
 

 

 

Отчет  

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальным 
бюджетным дошкольным образовательным учреждением детский сад комбинированного вида № 33 «Аленка» г. 

Светлоград  

за 2022-2023 гг. 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприяти

я 

Ответственный исполнитель 

(Ф.И.О., должность) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактиче
ский 
срок 

реализац
ии 

1 2 3 4 5 6 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Главе администрации 

Петровского муниципального 
округа Ставропольского края 

Конкиной Н.В. 



Не в полной мере обеспечено 

наличие информации о 

деятельности образовательной 

организации, на официальном 

сайте в соответствии с 

законодательством 

Проведение мониторинга 

наличия информации о 

деятельности 

образовательной 

организации, на 

официальном сайте в 

соответствии с 

действующим 

законодательством 

II квартал 

2022 г. 

Шевченко Наталья 

Анатольевна, начальник 

отдела образования 

администрации Петровского 

городского округа 

Ставропольского края (далее 

– начальник ОО АПГО СК) 

 

Железная Елена Павловна, 

заведующий муниципальным 

бюджетным дошкольным 

образовательным 

учреждением детский сад 

комбинированного вида № 33 

«Аленка» г.Светлоград (далее 

- МБДОУ ДС №33) 

Информации на 

официальном 

сайте в 

соответствии с 

действующим 

законодательством 

имеется.  

Обеспечена 

техническая 

возможность 

выражения 

получателями 

образовательных 

услуг мнения о 

качестве оказания 

услуг (наличие 

анкеты для опроса 

граждан и 

гиперссылка на 

нее) 

II 

квартал 

2024 г. 

Не в полной мере обеспечено 

функционирование 

дистанционных способов 

взаимодействия с 

получателями 

образовательных услуг на 

официальном сайте 

образовательной организации. 

Обеспечить техническую 

возможность выражения 

получателями 

образовательных услуг 

мнения о качестве оказания 

услуг (наличие анкеты для 

опроса граждан или 

гиперссылки на нее) 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Замечаний нет      

III. Доступность услуг для инвалидов 

Территория, прилегающая к 

образовательной организации, 

и ее помещения не 

обеспечивают доступность для 

инвалидов 

Оборудование входов в 

образовательную 

организацию пандусами 

IV квартал 

2023 г 

Шевченко Наталья 

Анатольевна, начальник ОО 

АПГО СК 

 

 

Железная Елена Павловна, 

Невозможно 

выполнение 

требований по 

техническим 

причинам 

(невозможно 

 

Оборудование 

адаптированными лифтами, 



поручнями, расширенными 

дверными проемами 

заведующий МБДОУ ДС №33 изменение проекта 

здания) 

Не достаточно обеспечены в 

образовательной организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими 

Предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) 

услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

IV квартал 

2023 г. 

Шевченко Наталья 

Анатольевна, начальник ОО 

АПГО СК 

 

 

Железная Елена Павловна, 

заведующий МБДОУ ДС №33 

На данный момент 

нет потребности по 

предоставлению 

сурдопереводчика 

(тифлосурдоперево

дчика – нет 

родителей и детей 

с данной 

проблемой) 

поэтому в штатном 

расписании 

данных 

специалистов нет 

 

Обеспечить помощью, 

оказываемой работниками 

образовательной 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в 

помещениях 

образовательной 

организации и на 

прилегающей территории 

Работники 

организации 

проинструктирова

ны по 

сопровождению 

инвалидов в 

помещениях 

образовательной 

организации и на 

прилегающей 

территории по 

оказанию помощи 

посетителям с 

проблемами по 

II 

квартал 

2024 г. 



слуху и зрению. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Замечаний нет      

 
 
Заведующий МБДОУ ДС №33 
№33 «Аленка» г.Светлоград       Е.П. Железная 
 

 


